Regulamin swiadczenia ustug swiadczonych przez dziatalnos¢ nierejestrowang Jan
Fedorowicz jako “Wicloud.pl Polski Hosting Serweréw” NDG Jan Fedorowicz (dalej
zwang “Wiascicielem hostingu”), dalej zwany “Regulaminem” z dnia 10.01.2025.

Regulamin swiadczonych ustug.

I.  Postanowienia ogdlne.
a. Niniejszy dokument stanowi regulamin swiadczenia ustug hostingu Wicloud.pl, dalej
zwanego “hostingiem” z dnia 10.01.2025. Uzytkownicy i Klienci hostingu wicloud.pl maja
obowigzek zapoznania sie z zawartoscig i przestrzegania tego dokumentu oraz polityki
prywatnosci dostepnej w sieci Internet pod adresem
https://wicloud.pl/dokumenty/politykaprywatnosciibezpieczenstwahostinguwicloud.pdf

b. Hosting $wiadczy ustugi hostingu (przechowywania na serwerze) stron internetowych
(umozliwiajgc dostep do nich z poziomu sieci internet) oraz storage danych (dostep z
poziomu panelu administracyjnego).

c. Zawartos¢ witryny wicloud.pl, jej subdomen i podstron nie stanowi oferty. Mozemy
odmowi¢ swiadczenia ustugi. Nie dotyczy sytuacji, w ktdrych propozycja wprost jest
nazwana ofertg i ma wyznaczong cene.

d. Ptatnosci dokonuje sie przed momentem rozpoczecia swiadczenia ustugi. Klientom nie
przystuguje zwrot, jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi sie rozpoczeto. Mozna zgtosic
reklamacje, szczegdéty w niniejszym regulaminie.

e. Administracja hostingu, dalej zwana “Administracjg” to osoby/maszyny upowaznione do
zarzagdzania ustugami Klienta.

f. Klienci hostingu, dalej zwani “Klientami” - osoba fizyczna lub prawna, ktora aktualnie
korzysta z ustug hostingu (tj. posiada wtasny login do panelu panel.wicloud.pl i minimum 1
aktualng ustuge).

Il.  Zasady uzytkowania ustug.
a. Zakazuje sie przechowywania na serwerach tresci nieodpowiednich (w ramach oceny
administraciji), nielegalnych, sprzecznych z dobrymi obyczajami, sprzecznych z
przykazaniami Pana Boga (wiara katolicka) i powszechnie uznang netykietg.
b. Zakazuje sie wykorzystywania ustug do przeprowadzania atakéw DDoS i wszelkiego
uzytkowania sprzecznego z ich przeznaczeniem.
c. Zakazuje sie celowego przeprowadzania atakéw DDoS i innych celem sprawdzenia
zabezpieczenh hostingu. Takie dziatanie moze zostaé przeprowadzone po otrzymaniu
jednoznacznej zgody wtasciciela hostingu.
d. Ustugi hostingu z zatozenia dziatajg 24/7, jednakze nie dotyczy to czynnikow
zewnetrznych, przeprowadzania prac serwisowych i innych materii niezaleznych od
hostingu.
e. W przypadku ztamania postanowien niniejszego regulaminu (cato$¢ dokumentu), Klient
moze utraci¢ dostep do ustug bez zwrotu pieniedzy. Jesli wedtug interpretacji Administraciji
materia naduzycia zasad jest niewielka, to uzytkownik moze otrzymac czesciowy zwrot
kosztéw ustugi zalezny od pozostatego czasu dziatania ustugi i jej wartoSci.
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f. Zakazuje sie sprzedazy kont bez pisemnej zgody wtasciciela hostingu.
g. Klient odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo wtasnych danych dostepowych.
lll.  Inne informacje.
a. Klient zobowigzany jest do aktualizowania jego danych kontaktowych (obowigzkowo
adresu e-mail oraz Imienia i Nazwiska).
b. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. W takiej sytuacji Klienci
informowani sg o tym fakcie drogg e-mail na adres konta panelu dostepnego pod
panel.wicloud.pl. Korzystanie z ustug hostingu po zmianie regulaminu jest réwnoznaczne z
jego zaakceptowaniem.
c. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
Rzeczpospolitej Polskiej.
d. Na zyczenie Klienta wystawiamy fakture VAT (VAT dla Naszej dziatalnosci wynosi 0%).
Fakt checi otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przed ptatnoscia.
IV.  Jak ztozy¢ reklamacje?
a. Zalecamy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania i wysta¢ drogg mailowg pod oba adresy:
biuro@wicloud.pl wicloudhosting@googlemail.com
- Informacje o przedmiocie reklamac;ji i okolicznosci, wyszczegdlniajgc date.
- Roszczenia Klienta (ustugobiorcy).
- Dane kontaktowe (pozwalajgce na poinformowanie reklamujgcego o statusie
reklamaciji).
Reklamacje nalezy skfada¢ pod wyzej wymienione adresy e-mail. Uzycie powyzszego
przyktadu wprost nie jest obowigzkowe, jednakze w zgtoszeniu reklamacji muszg znalez¢ sie

dane potrzebne do jej rozpatrzenia. Witasciciel hostingu ma 14 dni kalendarzowych na
rozpatrzenie reklamacji.

Serdecznie dziekujemy za przeczytanie regulaminu.
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